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Guia Buenas Practicas

Aseguradora Oficial de la Seleccion

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

1. Datosdela Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija. Dom. Soc.: Santa
Compaﬁia Engracia, 67-69 - 28010 Madrid - Espana.
Aseguradora Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 3° del Libro de Socie-
dades, folio 83, hoja 15-1. C.I.F.: G-28031466.
La clave de Autorizacion registrada en la Direccion General de Segu-
ros y Fondos de Pensiones como autorizada para operar en Espana:
MO0050
2. Eor:llbre del MOTO
roducto
CICLOMOTOR
3. Informacion Estructura de datos: la informacién previa a la contratacion se es-
Basica Previa tructura en los siguientes bloques:
ala e Datos del vehiculo: Marca, modelo, version, accesorios, tipo de
Contratacion compra, uso del vehiculo, matricula y fecha de matriculacion.
del Seguro e Datos del conductor habitual y/o conductores ocasionales: Docu-

mento de identificacidn, tipo carnet, edad y poblacién.

e Historial de siniestralidad: En funcién de la normativa de sus-
cripcion de la compania, se utilizara la declaracion del cliente o
se realizard una consulta al fichero Tirea- Sinco donde se podréa
comprobar el historial de siniestralidad del tomador durante los
ultimos cinco anos.

e Veracidad de la informacién: La base para la valoracion del
riesgo y determinacion de la prima del seguro se fundamenta en
la informacidn que se facilite a la entidad por el asegurado en el
cuestionario, en cualquier otro documento o verbalmente, por lo
que la misma debera ser veraz, por cuanto su inexactitud o insu-
ficiencia podra dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacion,
si hubiere mediado dolo o culpa grave, o laindemnizacion podra
reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima con-
venida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la ver-
dadera entidad del riesgo, por aplicacion de la Regla de Equidad
o la Regla Proporcional, tal y como se recoge en la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (articulos 10 y 30).

Prima: aportacion econdmica que el asegurado paga al asegurador,
sometida a la informacidn dada por el cliente.
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previa ala
contratacion del Seguro de Auto

Aseguradora Oficial de la Seleccion

4. Necesidad de El tomador del seguro o el asegurado deberd de comunicar a la Ase-
guradora en el menor tiempo posible cualquier circunstancia que mo-

Actualizacion difique o altere el riesgo (cambio de vehiculo, inclusion de conductor,
zona de circulacién, etc.), tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de

Octubre, de Contrato de Seguro (articulos 11,12, 13 y 34).
5. Descripci()n Formas de aseguramiento: El nivel de aseguramiento en lo referen-

dela Garantia te@ las modalidades de seguro y riesgos asegurables, estara sujeto a

. la normativa de suscripcion de la compania.
y Opciones
Ofrecidas La oferta general se resume de la siguiente forma:

TERCEROS COMBINADO TERCEROS

Retirada de Carné

Gt obigatoria | ¥ v v
Convoluntaria. | ¥ v v

Garantias Proteccion
Obligatorias Juridica v v v
,z‘ggoFranquicia X v X
IC’:'cfs ’;-'crjéonquicia X Vv X
Universal v v v
Garantias gglgg‘;??ductor v v v
Opcionales ’:s"‘if:jf;‘?ia v v v
v v v
v v v

Carné y Punto

Pelayo incorpora en todas las contrataciones de automoviles la Clausula 1:24:72
(ver condiciones generales de la pdliza), a través de la cual no cobrara la prima que
corresponderia en la renovacion de la pdliza, cuando se incumplan al menos uno de
los siguientes servicios:

e Grua en 1 hora
e Peritacion en 24 horas
e Reparacion del vehiculo en 72 horas
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

Franquicia: Cantidad fija o proporcional que soportara el asegurado
en caso de siniestro. Los importes de franquicia que ofrece Pelayo
y que afectan exclusivamente a la garantia de robo e incendio son los
siguientes:

e 300 euros

e 600 euros
e 900 euros

Proteccion Juridica: El seguro de proteccion juridica del automovi-
lista cubre los siguientes hechos derivados de accidente de circulacion
del vehiculo asegurado, hasta la cantidad establecida en condiciones
particulares, sin sobrepasar los importes de las normas orientadoras
del correspondiente colegio profesional del lugar del accidente:

e Defensa penal. Pelayo cubre, en las causas penales por impru-
dencia dirigidas contra el conductor o propietario los honorarios
de abogado y derechos de procurador y la constitucion de fian-
zas exigidas por la autoridad judicial.

e Reclamacion de danos. Pelayo cubre la reclamaciéon de danos y
perjuicios causados por un tercero al vehiculo asegurado y a las
personas que en él viajen incluidos los gastos de peritacion.

e El peaton. La garantia de la reclamacién de danos se amplia en
favor del tomador del seguro, del propietario y del conductor de-
clarado en poliza para la reclamacién de los danos que sufran en
un accidente de circulacion como peatones.

e Defensa de Multas de Trafico. Cuando esté contratado dentro de
la Garantia de la Protecciéon Juridica del Automovilista, Pelayo
asume la redaccion y presentacion de los escritos de alegaciones
y de recursos administrativos contra las sanciones con repercu-
sion econdmica. Las personas aseguradas seran el conductor,
tomador y propietario declarados en condiciones particulares,
en infracciones cometidas con el vehiculo asegurado. Se cubren
cinco multas al ano.

e Asesoria del automovil. Cuando esté contratado dentro de la Ga-
rantia de la Proteccidon Juridica del Automovilista, Pelayo pone a
su disposicién asesoramiento juridico telefonico sobre asuntos
relativos al automovil.

e Libertad de eleccion. El asegurado tiene derecho a elegir libre-
mente al procurador que le represente y al abogado que le de-
fienda desde el momento de la declaracion del siniestro.

e Arbitraje de ley. El asegurado tendra derecho a someter a arbi-
traje cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el asegura-
dor sobre el contrato de seguro. La designacion de arbitros no
podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada. Segun lo
establecido en el art. 76° E de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro.

Aseguradora Oficial de la Seleccion
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

Riesgos consorciables: Es cometido del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros (www.consorseguros.es) satisfacer a los asegura-
dos las indemnizaciones derivadas de siniestros extraordinarios, tal
y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de oc-
tubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros (articulo 8).

El Consorcio asume los danos producidos a las personas y en los bie-
nes cuando esté contratada en la péliza, cualquiera de las coberturas
de danos, incendios, robo, rotura de lunas o seguro de accidentes.

Ambito territorial: El seguro obligatorio garantiza la cobertura de
la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles con esta-
cionamiento habitual en Espana, mediante el pago de una sola prima,
en todo el territorio del Espacio Econdmico Europeo y de los Estados
adheridos al Acuerdo entre las oficinas nacionales de seguros de los
Estados miembros del Espacio Econémico Europeo y de otros Estados
asociados. Dicha cobertura incluye cualquier tipo de estancia del ve-
hiculo asegurado en el territorio de otro Estado miembro del Espacio
Econdmico Europeo durante la vigencia del contrato.

Limites cuantitativos: Los importes de la cobertura del seguro obli-
gatorio, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de
29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor
(articulo 4), son:

e Danos a las personas: 70 millones de euros por siniestro, cual-
guiera que sea el numero de victimas.

e Danos en los bienes: 15 millones de euros por siniestro.

Inoponibilidad por el asegurador: Pelayo no podra oponer aque-

[las clausulas contractuales que excluyan de la cobertura del seguro
al ocupante sobre la base de que éste supiera o debiera haber sabido
que el conductor del vehiculo se encontraba bajo los efectos del alco-
hol o de otra sustancia toxica en el momento del accidente.

Pelayo tampoco podra oponer frente al perjudicado la existencia de
franquicias, ni frente al tomador, conductor o perjudicado, la no utili-
zacion de la declaracién amistosa de accidente, tal y como se recoge
en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y se-
guro en la circulacion de vehiculos a motor (articulo 6).

Aseguradora Oficial de la Seleccién
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

Aseguradora Oficial de la Seleccién

6. Exclusiones e Comunes a todas las garantias. Se excluye la cobertura deTODAS
dela las garantias en los siguientes supuestos:
Cobertura v Aquellos que no consten expresamente como cubiertos

en el contrato.

v Laconduccion sin permiso o licencia en vigor. Pelayo no
podra utilizar esta clausula para negar al tercero perju-
dicado las indemnizaciones que le correspondan legal-
mente hasta las cuantias del aseguramiento obligatorio.

v La conduccion en estado de embriaguez, o bajo la in-
fluencia de drogas, estupefacientes o psicotrépicos
determinada por las pruebas de deteccidon legalmente
establecidas, aun cuando no exista condena judicial al
respecto. Se considerara que existe alcoholemia cuando
el conductor supere los limites legales vigentes. Pelayo
no podra utilizar esta clausula para negar al tercero per-
judicado las indemnizaciones que le correspondan legal-
mente hasta las cuantias del aseguramiento obligatorio.

<

Los danos en accesorios del vehiculo no declarados.

v Loscausados intencionadamente por el tomador, el asegu-
rado, conductor o familiares, asi como el caso de falsedad
intencionado o simulacion en la declaracion del siniestro.

v Cuando se produzca una modificacion de la estructura
atomica de la materia y sus efectos.

v Los hechos declarados por el gobierno como “catéastrofe
o calamidad nacional”

v En caso de participacion del vehiculo asegurado en
apuestas, desafios, carreras, concursos o en las pruebas
preparatorias de los mismos.

v La negativa a realizar una prueba de alcoholemia/dro-
gas ante el requerimiento expreso y directo del agente
de la autoridad
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

e Seguro de Responsabilidad Civil, tanto en la modalidad de sus-

cripcion Obligatoria como Voluntaria: Tal y como se recoge en el

Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil
y seguro en la circulacién de vehiculos a motor (articulo 5), quedan
excluidos los siguientes danos:

v

v

Los danos y perjuicios ocasionados por las lesiones o falle-
cimiento del conductor del vehiculo causante del accidente.

Los danos en los bienes sufridos por el vehiculo asegu-
rado, por las cosas en él transportadas ni por los bienes
de los que resulten titulares el tomador, el asegurado, el
propietario o el conductor, asi como los del conyuge o
los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de los anteriores.

Quienes sufrieran danos con motivo de la circulacion del
vehiculo causante, si hubiera sido robado o hurtado. Se
entiende por robo o hurto la conducta tipificada como
tal en el Codigo Penal.

Los danos derivados de la celebracién de pruebas depor-
tivas con vehiculos a motor en circuitos especialmente
destinados al efecto o habilitados para dichas pruebas.

Los derivados de la realizacion de tareas industriales o
agricolas por vehiculos a motor especialmente destina-
dos para ello.

La utilizacién de un vehiculo a motor como instrumento de
la comision de delitos dolosos contra las personas y bienes.

Los desplazamientos de vehiculos a motor por vias o te-
rrenos en los que no sea de aplicacion la legislacion sobre
trafico, tales como los recintos de puertos y aeropuertos.

Los causados en vehiculos no autorizados a transportar
personas. Pelayo no podra utilizar esta clausula para
negar al tercero perjudicado las indemnizaciones que le
correspondan legalmente hasta las cuantias del asegu-
ramiento obligatorio.

Los causados transportando materias inflamables, ex-
plosivas, tdoxicas o peligrosas en general. Pelayo no
podra utilizar esta clausula para negar al tercero perju-
dicado las indemnizaciones que le correspondan legal-
mente hasta las cuantias del aseguramiento obligatorio.

Aseguradora Oficial de la Seleccién
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

e En el Robo e Incendio. Ademas de las establecidas en todas las

garantias, se limita la indemnizacién al valor del vehiculo esta-
blecido en el GANVAM, teniendo en cuenta en cada caso, los
plazos y los importes correspondientes para cobertura fijados en
las Condiciones Generales. Este apartado no aplica para ciclo-
motores.

e En el Seguro de Proteccidon Juridica del Automovilista. Esta ex-

cluido, ademas de las establecidas en “Todas las Garantias”:

v

v

La defensa de la responsabilidad civil, ya que se cubre
por el Seguro de Responsabilidad Civil.

Las reclamaciones y recursos inviables o temera-
rios. Podra continuarlas el asegurado por su exclusiva
cuenta, pagando Pelayo los honorarios de los profe-
sionales, hasta el limite pactado en estas Condiciones,
siempre que se obtuvieran indemnizaciones superiores
a las ofrecidas por los responsables.

Los gastos de habilitaciéon o colegiacion del letrado o
procurador, y sus gastos de viaje, hospedaje, desplaza-
mientos y dietas.

Las reclamaciones de los ocupantes contra el conductor
del vehiculo en el que viajan o contra Pelayo.

El pago de honorarios por la intervencién de profesio-
nales no comunicados fehacientemente a Pelayo segun
establece el contrato, asi como cuando tras la designa-
cién de los mismos, el asegurado no informe periodica-
mente a Pelayo sobre su gestion profesional.

La redaccion y presentacion de escritos de alegaciones
y recursos administrativos por infracciones de la nor-
mativa de Ordenacién del Transporte Terrestre de mer-
cancias y personas y la relativa al Medio Ambiente. Asi
como las cometidas en el extranjero de cualquier tipo.

Los recursos en la via ejecutiva contra los actos de gestion
recaudatoria que dicten los 6érganos de la Administracion,
asi como los recursos contenciosos-administrativos o cual-
quier otro recurso a interponer ante los 6rganos judiciales,
aungue se derive de sanciones administrativas.

Aseguradora Oficial de la Seleccién
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

v Las sanciones que se impongan al conductor, tomador

y propietario declarados en condiciones particulares,
cuando las infracciones se cometan con un vehiculo dis-
tinto al asegurado en esta poliza; o las que se impongan
a personas distintas de las anteriormente mencionadas
con el vehiculo asegurado.

En ningun caso respondera Pelayo del importe econdmico
de las sanciones.

La redaccion y presentacion de los escritos de alegaciones y
recursos administrativos contra las sanciones relativas a la
circulacion producidas con vehiculos destinados al uso de
alquiler y autoescuela, asi como los vehiculos remolque.

e En el seguro de Accidentes Personales. Se excluyen del contrato

ademas de las establecidas en “Todas las Garantias”:

v

v

v

La prestacion diaria establecida en las condiciones particulares
para las personas menores de 16 anos y mayores de 70 anos.

La aplicacion de otros conceptos y/o baremos diferentes
de los establecidos en las condiciones generales.

La asistencia por fallecimiento en accidente de circulacion
producido con vehiculos destinados al uso de alquiler o
cuando los ocupantes del vehiculo no viajen a titulo gratuito.

e En el seguro Carné y Punto. Se excluyen del contrato, ademas de

las establecidas en “Todas las Garantias’, la redaccion y presentacion
de escritos de alegaciones, los cursos de recuperacion de puntos o
del permiso de conduccién o, el subsidio mensual, cuando se pro-
duzca alguna de las siguientes circunstancias:

v
v

Por infracciones cometidas antes de la contratacion del seguro
Por infracciones calificadas como comision de delitos

Por infracciones de la normativa de Ordenacién del Trans-
porte Terrestre de mercancias y personas y la relativa al
Medio Ambiente

Cuando se conduzca estando privado del carné por san-
cion anterior, asi como cuando la retirada se produzca por
razon de edad.

Los recursos en la via ejecutiva contra los actos de gestion
recaudatoria que dicten los 6rganos de Administracion, asi
como los recursos contenciosos -administrativos o cual-
quier otro recurso a interponer ante los érganos judiciales,
aungue se derive de sanciones administrativas.

En ningun caso, Pelayo respondera del importe econdémico de las sanciones.

Aseguradora Oficial de la Seleccién



o
8
<
=
]
S
Gy
(4]
il
S
)
S
o
2
o
Q
o
s
@
5
2
3
]
2
5
3
(%]
®
3
2
=
5
5]
3
2
(=}
£
S
g
=
5
3
®
3
=
2
5
e
s
=
B
>
3
(==
K
P
)
@
=
<
2
5
2
2
N
=
5
3
=
=
(=3
=<3
o~
=
&
m
5
<
5
[
5>
=
w
<
=
=
5
(%]
g
o
(%]
£
s
(=]
s
S
@
E
[-
©
P
S
5
ES
5
2
@
3
(==
=
@
e
5
3
3
(%]
®
3
p
E
S
S
K]
>
o

Guia Buenas Practicas

Aseguradora Oficial de la Seleccién

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

e Asistencia en Viaje.

La asistencia sera prestada exclusivamente a través del
numero de teléfono que se proporciona con la tarjeta
de Asistencia en Viaje.

v

Cuando el vehiculo asegurado circule como transporte
v publico de personas, solo se cubre la asistencia en viaje
al vehiculo y al conductor.

Se excluyen los vehiculos de servicio publico de mercan-
cias y remolques adaptados para transporte de embarcaciones.

Se excluye el remolque y trasladado del vehiculo
cuando se hayan realizado modificaciones técnicas en el
mismo que impidan su traslado.

e En |la Clausula 1:24:72

La Clausula 1:24:72 aplica Unicamente a los servicios pres-
V' tados en territorio nacional.

Se excluye la aplicacion del Compromiso de “Grua en 1
v hora’/ en todas aquellas intervenciones de grua que no se
puedan realizar con normalidad por causas de fuerza mayor.

Se excluye la aplicacion del Compromiso de “Taller Limite

v 2 horas’ en todas aquellas reparaciones que no se pue-
dan realizar como consecuencia de la inexistencia de stock
de alguna de las piezas a sustituir en la provincia donde
vaya a ser reparado el vehiculo.

7. Siniestros Procedimiento para la declaracion del siniestro.

El Tomador del seguro o Asegurado debe comunicar al Asegu-
rador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de
siete dias de haberlo conocido.

También debe comunicar cualquier notificacion judicial, extra-
judicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento,
relacionada con el siniestro.

La comunicacion del siniestro se realizara a través de las oficinas
de Pelayo, de su mediador, mediante el teléfono 902 35 22 35
o a través de www.pelayo.com en la oficina de internet, dentro
de Servicios para Clientes. Asi mismo, el cliente podra descargar
la App Declaracion IDEA en https://declaracionidea.es para uso
exclusivo de Smartphone con la finalidad de poder rellenar un
parte de declaracion amistosa en el caso de que hubiera por lo
menos otro vehiculo un tercer implicado en un accidente. Dicha
aplicacion esta respaldada por UNESPA, la Asociacion Empresa-
rial del Seguro en Espana, y la practica totalidad de las compa-
nias que operan en el ramo de automoviles en Espana.



o
8
<
=
]
S
Gy
(4]
il
S
)
S
o
2
o
Q
o
s
@
5
2
3
]
2
5
3
(%]
®
3
2
=
5
5]
3
2
(=}
£
S
g
=
5
3
®
3
=
2
5
e
s
=
B
>
3
(==
K
P
)
@
=
<
2
5
2
2
N
=
5
3
=
=
(=3
=<3
o~
=
&
m
5
<
5
[
5>
=
w
<
=
=
5
(%]
g
o
(%]
£
s
(=]
s
S
@
E
[-
©
P
S
5
ES
5
2
@
3
(==
=
@
e
5
3
3
(%]
®
3
p
E
S
S
K]
>
o

Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

Valoracion de los daiios. La valoracién de los danos se realizara
por un perito profesional, iniciada en el plazo maximo de cinco dias
habiles desde que el asegurado comunico el taller en el que debe rea-
lizarse la peritacion. Para la valoracion del vehiculo se utilizaran los
siguientes criterios:

e El valor de nuevo es el precio de venta al publico en estado de
nuevo del vehiculo asegurado incluyendo los impuestos que co-
rrespondan por su uso, excepto cuando sean fiscalmente dedu-
cibles por el propietario.

e El valor Ganvam es el valor que el vehiculo tendria en venta, ob-
tenido del boletin estadistico que publica la Asociacion Nacional
de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparaciéon y Recambios
(GANVAM), cuando ocurra el accidente.

Pérdida / SiniestroTotal. Cuando el importe presupuestado de la re-

paracion del vehiculo accidentado exceda del 100% del valor de nuevo
o de Ganvam segun corresponda por la antigliedad del vehiculo.

Indemnizaciones.

e En los siniestros de robo o hurto del vehiculo

v El 100% del valor de nuevo del vehiculo en el primer ano
desde la primera matriculacién del vehiculo, si el asegu-
rado es el primer propietario. Si el asegurado es el segundo
o posterior propietario, el 100 % del valor de adquisicion
en vez del valor de nuevo.

v El 100% del valor GANVAM del vehiculo si ha transcurrido
un ano desde la primera matriculacién.

v En el robo o hurto de elementos y piezas de serie del ve-
hiculo se indemnizara por el 100% del valor de nuevo, ex-
cepto los aparatos de audio, bateria y neumaticos que se
valoraradn segun su antigtiedad: 100% en el primer ano,
80% en el segundo y tercero y 50% a partir del cuarto ano.

Aseguradora Oficial de la Seleccién
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

e En los siniestros que afecten a la garantia de incendio, la valora-
cion sera la siguiente:

v Cuando se produzca un siniestro total o el incendio del
vehiculo en el primer ano desde la primera matriculacion,
se abonarda el 100% del valor de nuevo del vehiculo si el
asegurado es el primer propietario. Si el asegurado es el
segundo o posterior propietario, el 100% del valor de ad-
quisicion en vez del valor de nuevo.

Si el incendio se produce transcurrido un ano desde la pri-
mera matriculacion, se abonara el 100% del valor GAN-
VAM del vehiculo.

v En el caso de incendio de elementos y piezas de serie del
vehiculo, se indemnizara El 100% del valor de nuevo, in-
cluido los neumaéticos. Los aparatos de audio y bateria se
valoraran segun su antigiedad: 100% el primer ano, 80%
en el segundo y tercero y 50% a partir del cuarto ano.

vV En el caso de incendio se indemnizara los dafnos en el
equipaje u objetos personales con un limite de 600 por si-
niestro. Para poder pagar la indemnizacion sera necesario
la comprobacion de los danos.

Facultad de repeticion cobertura del seguro obligatoria. La en-
tidad aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnizacion,
podra repetir:

e Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el ase-
gurado, si el dano causado fuera debido a la conducta dolosa de
cualquiera de ellos o a la conduccion bajo la influencia de bebi-
das alcohdlicas o de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrdpicas.

e Contra el tercero responsable de los danos.

e Contra el tomador del seguro o asegurado, por las causas previs-
tas en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, vy,
conforme a lo previsto en el contrato, en el caso de conduccion
del vehiculo por quien carezca del permiso de conducir.

La accion de repeticion del asegurador prescribe por el transcurso del
plazo de un ano, contado a partir de la fecha en que hizo el pago al per-
judicado, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004,
de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a
motor (articulo 10).

Aseguradora Oficial de la Seleccién
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

El parte Europeo de Accidente. Es una “declaracion amistosa de
siniestro’] que no implica reconocimiento de responsabilidad. Sin em-
bargo, sirve para una correcta consignacion de todos los datos del
accidente, agiliza los tramites de gestion y permite resarcir al perju-
dicado de los danos materiales de su vehiculo de una forma mucho
mas agil.

8. Condiciones, Periodo de vigencia del sequro y la prima. La prima, salvo indica-
Plazos y cion de lo contrario la podliza, tiene caracter anual y renovable, y el pe-
Vencimientos rio<_jo gle ngencia del seguro (fecha_ de efecto y fecha de vencimiento)

o se indicara en las Condiciones Particulares.
de las Polizas
Impuestos. En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto
sobre Primas de Seguros (IPS) y los recargos a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.
Las causas mas frecuentes para la determinacion para la de-
terminacion de la prima en ainos sucesivos.
e Comportamiento siniestral.
e Actualizacion de la tarifa, tal y como se recoge en el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de ordenacién y supervision de los se-
guros privados (articulo 25).

9. Informacidén A los efectos de que el tomador del vehiculo asegurado precisara con-
del Historial tratar un seguro de responsabilidad civil en otro Estado miembro, Pe-
de Siniestros layo Mutua de Seguros expedira a favor del pro_pie_ztario del vehl'culo_y

del tomador del seguro, en caso de ser persona distinta de aquél, previa
para Uso peticion de cualquiera de ellos, certificacion acreditativa de los siniestros
Trans- de los que se derive responsabilidad frente a terceros, correspondientes
fronterizo a los cinco ultimos anos de seguro, si los hubiere o, en su caso, una certi-

ficacion de ausencia de siniestros, indicando los siguientes datos:

e El nombre de la entidad aseguradora que emite la declaracion (Pe-
layo Mutua de Seguros).

¢ Fecha de emision de la declaracion.

e |dentificacion del tomador de la poliza.

e Direccion del tomador de la Poliza.

¢ Fecha de nacimiento del tomador de la poliza.

¢ Fecha de efecto y fecha de vencimiento de la cobertura (periodo de seguro)

e Numero de siniestros declarados de responsabilidad civil durante los
ultimos cinco anos de cobertura (o al menos del periodo de seguro)
y las fechas de los accidentes.

Aseguradora Oficial de la Seleccién
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

10. Instancias de
Reclamacion

Procedimiento para la formulacion de quejas o reclamaciones.
Si un cliente decide presentar una reclamacion, puede presentarla en
cualquiera de nuestras oficinas distribuidas en todo el territorio nacio-
nal, donde existen impresos para poder expresarnos su insatisfaccion
y el Servicio de Atencion al Cliente de Pelayo dictara resolucion en el
plazo de maximo de 30 dias.

Si lo desea, puede presentar su reclamacién directamente ante el Ser-
vicio de Atencion al Cliente, que se resolvera en el plazo maximo de
dos meses.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Apdo. de Correos: 10.112 ¢ 28080 Madrid
garantia@pelayo.com

Si prefiere que sea el Defensor del Cliente quien dé contestacion a
su reclamacion, el cual tiene la mision de proteger sus derechos e
intereses relacionados con el contrato de seguro que tiene suscrito
con Pelayo debe presentar la misma directamente en esta instancia.
El Defensor del Cliente puede resolver reclamaciones cuyo importe
economico no supere los 60.000 euros, en el plazo maximo de 30 dias,
siendo sus decisiones vinculantes para Pelayo.

DEFENSOR DEL CLIENTE
Apdo. de Correos: 10.927 ¢ 28080 Madrid
pelayodefensor@pelayo.com

Puede usted utilizar cualquiera de las instancias citadas anteriormente,
pero debe tener en cuenta que no puede dirigirse simultaneamente
al Servicio de Atencidn al Cliente y al Defensor del Cliente, debiendo
optar por una de estas dos figuras.

Por ultimo, le recordamos que, si una vez finalizado el procedimiento
en cualquiera de las instancias anteriores no esta conforme con el re-
sultado del pronunciamiento o no le ha sido totalmente favorable a
sus intereses, puede dirigirse a:

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana, 44 28046 Madrid

Aseguradora Oficial de la Seleccién
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Guia Buenas Practicas

Nota informativa estandarizada previaala
contratacion del Seguro de Auto

De igual forma, los conflictos que puedan surgir entre las partes po-
dran resolverse por decision arbitral en los términos de los articulos
57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y leyes complementarias; o en los tér-
minos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia
de libre disposiciéon conforme a derecho y salvo aquellos supuestos
en que la legislacién de proteccion de los consumidores y usuarios lo
impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para some-
terse a este mecanismo de solucién de conflictos), siendo los gastos
ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

Jurisdiccion aplicable. Con caracter general y sin obligacion de
acudir a los anteriores procedimientos, los conflictos ser resolveran
por los Jueces y Tribunales que correspondan.

11. Legislacién e EI RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
Aplicable y refundido de la Ley general para la Defensa de los Consumidores
Direccién y Usuarios y otras leyes complementarias.

General de e La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Segurosy e La ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervisién y Sol-

Fondos de vencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Pensiones e El Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Rease-
guradoras.

e E| Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Se-
guros Privados.

e El Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre sobre Res-
ponsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de vehiculos a
Motor y su Reglamento.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Es
un érgano administrativo que depende de la Secretaria de Estado de
Economia, adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda conforme,
siendo el 6rgano de control y supervisién de las entidades asegurado-
ras espanolas.

Aseguradora Oficial de la Seleccién



